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SUPERINTEND. DO DESENVOLVIMENTO DA AMAZONIA

Estudo Técnico Preliminar 1/2025

1. Informacoes Basicas

Ntmero do processo: 59004.000131/2025-66

2. Introducao

O Estudo Técnico Preliminar (ETP) é o documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma contratagdao, que
caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor solugdo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado. O ETP
tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o atendimento da demanda que consta no Documento de Formalizagdo da
Demanda (SEI-SUDAM n° 0654227), bem como demonstrar a viabilidade técnica e economica das solugdes identificadas,
fornecendo as informacGes necessarias para subsidiar o processo de contratagdo, em consonancia com o art. 2°, inciso XI e art. 11
da Instrucdo Normativa (IN) SGD/ME n° 94/2022.

O objeto do estudo é a contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico de telefonia fixa, na modalidade VolP,
baseado em SIP, de acordo com o planejamento previsto no PDTIC SUDAM 2024/2025 e PGC/PCA SUDAM 2024, que atenda
de forma ampla a demandas de diversas unidades administrativas da autarquia.

O processo de aquisicdo ora proposto NAO se enquadra como contratacdo de TIC, conforme previsto na IN SGD/ME n° 94, de
2022. O art. 2° inciso VII da referida Instrucdo Normativa define solucdo de TIC como o “conjunto de bens e/ou servicos que
apoiam processos de negécio mediante a conjugagdo de recursos de TIC, de acordo com as premissas definidas” em seu Anexo II.
A alinea "a" do subitem 1.6 do Anexo II prevé a contratacio de “1.6. COMUNICACAO DE DADOS” como contratacio de TIC,
entretanto, explicitamente na alinea “b” informa que “Excluem-se dessa categoria os servi¢os de telefonia fixa comutada
(STFC), Servigo Mdvel Pessoal (SMP), VoIP (telefonia baseada em voz sobre IP), centrais telefénicas, PABX (fisica ou virtual) ou
infraestrutura de telefonia interna ou externa destinada ao trdfego de voz digital ou ndo digital".

3. Descricao da necessidade

Contratagdo de empresa para prestacdo servicos de Telefonia fixa com tecnologia em VoIP, com PABX virtual em nuvem, com
fornecimento de aparelhos IPs, softphones e headset em comodato para permitir ligacdo através do computador ou smartphones,
compreendendo infraestrutura, licenciamento, ativagdo, configuragdo, suporte técnico, manutengdo, portabilidade numérica e link
de dados dedicado, visando atender as necessidades de comunicagdo institucional da SUDAM.

A Solugdo de telefonia VoIP deverad ser caracterizada como Comunicagdes Unificadas (UC) com Sistema de Telefonia Fixa
Comutada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem func¢oes de Controladora SIP, Media Gateway
/Roteador IP/PSTN, Session Border Controller (SBC), Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefonicos IP,
dentre outros elementos.

A solucdo devera contemplar todas as licengas para o perfeito uso dos aparelhos telefonicos IPs e software de ligacdo com garantia
de seguranca criptografica e redundancias em seus funcionamentos, permitindo a realizagdo de ligacdes fixas locais e nacionais
ilimitadas, e ligacGes entre ramais a custo zero.

A solucdo deverd utilizar um link de internet dedicada somente para a funcionalidade.

A opcdo de contratacdo de tecnologia puramente digital baseou-se no fato da atual solugdo de telefonia fixa comutada ser
analdgica, com PABX fisico antigo sem garantia de pecas e ter uma infraestrutura fisica de telefonia antiga. Com a atual solugdo
ha a constante necessidade de manutengdo da infraestrutura seja interna (manutencdo intra ramais) como externa (problemas de
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rompimento/furtos de cabo metdalico). Além das varias vezes que o PABX entrou em manutencdo devido problemas no
equipamento, levando a indisponibilidade do servico de telefonia nesta Autarquia.

A contratacdo aqui pretendida visa dar continuidade ao provimento de telefonia fixa na SUDAM, tendo em vista que o atual
contrato de telefonia fixa, contrato/empenho 2025NE000106, termina em Maio/2026.

Contratacdo do servico de telefonia conforme condigdes, quantidades, especificactes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
O objeto sera em lotes tinico, conforme tabela 1 do Item 8 deste documento. O critério de julgamento adotado sera o menor prego
por lote, observadas as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes -
CGTIC

Marcus Vinicius de Castro Nascimento

5. Descricao dos Requisitos da Contratacao

A pretensa contratacdo busca o aumento da estabilidade, disponibilidade e capacidade através do uso de equipamentos novos,
robustos e, pelo menos parcialmente, dispostos em configuracdo de redundancia local ou geogréfica.

Mitigacdo do risco de paralisacdao dos servicos de telefonia, que poderd ocorrer em funcdo da avancada idade dos equipamentos
atuais e auséncia de cobertura de garantia sobre eles.

Modernizacdo dos equipamentos, com recursos e desempenho compativeis com as expectativas requeridas ao atendimento das
necessidades atuais de tecnologia.

Gerenciamento centralizado da solugdo, garantindo a correta utilizagdo dos recursos de telefonia e adesdo a Politica de Seguranca
da Informacdo e das demais normas relacionadas a telefonia na SUDAM.

Melhoria no suporte e manutencao da solucdo, com cobertura de garantia do fabricante e/ou seu representante, de modo a proteger
o investimento a ser feito pela SUDAM, objetivando garantir o pleno funcionamento da solugao.

Reducdo de custos de infraestrutura e manutencdo, devido a ampliacdo da rede de telefonia VoIP, com a eliminagdo de rede
dedicada a telefonia analégica.

Possibilidade de utilizar ndo somente o aparelho IP fisico, mas também smarthone e o computador para realizar ligagdes
telefonicas.

6. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado para determinar a estimativa de preco para a presente contratacdao devera observar estritamente a
Instrucao Normativa n°® 65, de 7 de julho 2021, que em seu Art. 5° determina o seguinte:

Art. 5° A pesquisa de precos para fins de determinagdo do preco estimado em processo licitatrio para a aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos em geral sera realizada mediante a utilizacao dos seguintes parametros, empregados de forma combinada ou ndo:

I - composigdo de custos unitdrios menores ou iguais a mediana do item correspondente nos sistemas oficiais de governo, como Painel de Precos
ou banco de pregos em satide, observado o indice de atualizagdo de pregos correspondente;

1I - contratagdes similares feitas pela Administragdao Publica, em execucdo ou concluidas no periodo de 1 (um) ano anterior a data da pesquisa de
precos, inclusive mediante sistema de registro de pregos, observado o indice de atualizacdo de precos correspondente;

III - dados de pesquisa publicada em midia especializada, de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder Executivo federal e de sitios
eletronicos especializados ou de dominio amplo, desde que atualizados no momento da pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis)
meses de antecedéncia da data de divulgacdo do edital, contendo a data e a hora de acesso;
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IV - pesquisa direta com, no minimo, 3 (trés) fornecedores, mediante solicitagdo formal de cotacdo, por meio de oficio ou e-mail, desde que seja
apresentada justificativa da escolha desses fornecedores e que ndo tenham sido obtidos os orcamentos com mais de 6 (seis) meses de
antecedéncia da data de divulgacéo do edital; ou

V - pesquisa na base nacional de notas fiscais eletronicas, desde que a data das notas fiscais esteja compreendida no periodo de até 1 (um) ano
anterior a data de divulgacgdo do edital, conforme disposto no Caderno de Logistica, elaborado pela Secretaria de Gestdo da Secretaria Especial
de Desburocratizacdo, Gestdo e Governo Digital do Ministério da Economia.

§ 1° Deverdo ser priorizados os parametros estabelecidos nos incisos I e II, devendo, em caso de impossibilidade, apresentar justificativa nos
autos.

§ 2° Quando a pesquisa de pregos for realizada com fornecedores, nos termos do inciso IV, devera ser observado:
I - prazo de resposta conferido ao fornecedor compativel com a complexidade do objeto a ser licitado;
IT - obtencdo de propostas formais, contendo, no minimo:

a) descricdo do objeto, valor unitério e total;

b) nimero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF ou do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ do proponente;

c) enderecos fisico e eletronico e telefone de contato;

d) data de emissao; e

e) nome completo e identificacdo do responsavel.

IIT - informagdo aos fornecedores das caracteristicas da contratacdo contidas no art. 4°, com vistas a melhor caracterizagcdo das condigdes
comerciais praticadas para o objeto a ser contratado; e

IV - registro, nos autos do processo da contratacdo correspondente, da relacdo de fornecedores que foram consultados e ndo enviaram propostas
como resposta a solicitacdo de que trata o inciso IV do caput.

§ 3° Excepcionalmente, serd admitido o preco estimado com base em orcamento fora do prazo estipulado no inciso II do caput, desde que
devidamente justificado nos autos pelo agente responsavel e observado o indice de atualizacdo de precos correspondente.

7. Descricao da solucao como um todo

A Solugdo de telefonia VoIP deveré ser caracterizada como Comunicag¢des Unificadas (UC) com Sistema de Telefonia Fixa
Comutada, composta por um conjunto de equipamentos e sistemas que executem funcdes de Controladora SIP, Media Gateway
/Roteador IP/PSTN, Session Border Controller (SBC), Sistema de Administracdo/Gerenciamento, Aparelhos Telefénicos IP,
dentre outros elementos.

7.1. Das Especificacdes Técnicas Minimas Exigidas da Selucao

Ser fornecida em modelo de servico, com disponibilizagdo de plataforma de PABX em nuvem (cloud), incluindo todos os recursos
necessdarios ao seu pleno funcionamento.

7.1.1. Devem ser garantidas as funcionalidades de comunicacdo interna e externa em todos os ramais VoIP, com garantia de
segurancga criptografica e redundancias em seus funcionamentos.

7.1.2. Permitir a realizagdo e o recebimento de chamadas internas e externas, com funcionalidades de comunicacdo corporativa,
gerenciamento, administragdo e seguranca, isto €, os circuitos de entroncamento SIP deverdo ser configurados de tal forma a
permitir a origem e recebimento de chamadas locais, de longa distdncia nacional e internacional, destinadas a telefones fixos ou
moveis.

7.1.3. A solugdo devera contemplar servico de telefonia fixa VoIP com franquia de chamadas ilimitadas para ligacées locais e
LDN destinadas a telefones fixos e celulares, sem restricdo de quantidade de chamadas dentro da area local de prestagcdo do
Servigo.

7.1.3.1. As ligagOes entre ramais devera ser a custo zero.

7.1.3.2. O perfil de trafego apresentado abaixo demonstra o volume de chamadas efetuadas pela SUDAM e
servira, tdo somente, de subsidio as licitantes para viabilizar a elaboracdo de suas propostas:

SERVICO TIPO DE LIGACAO QTD ANUAL (MINUTOS)
Local Fixo - Fixo 1.200

STFC/LOCAL
Local Fixo - Movél 800
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LDN LDN Fixo - Fixo 1.000
LDN Fixo - Movél 600
LDI - Destino Fixo 35
LDI
LDI - Destino Movel 35
TOTAL|3.670

7.1.4. O servico de PABX em nuvem (Cloud) deve ser baseado em protocolo SIP, conforme RFC 3261.

7.1.5. Portabilidade numérica de 200 Ramais atualmente em uso, com DDR (Anexo I), conforme legislacdo vigente.

7.1.6. Capacidade de gerenciamento de no minimo 200 Ramais.

7.1.7. Garantir a prestacdo do servico com seguranga, estabilidade, continuidade e qualidade compativeis com o uso corporativo.

7.1.8. A solucdo deve seguir o plano geral de metas da Anatel e possuir nimeros validos na rede nacional de telefonia, para a area
de cobertura dos codigos de areas de todo o pais, do tipo discagem direta a ramal (DDR). O servico de PBX deve ser hospedado
em data center, com classificacdo Tier 3 ou que possua as seguintes certificagées: ISO 27001, ISO 27017 e ISO 27018 ou em
nuvem proépria do fabricante da(s) solucdo(des) como Software as a Service (SaaS). O datacenter deve ficar em regido brasileira
(por questdes de laténcia), com réplica geografica automatica, para situagdes de desastre. Toda a banda de entrada e saida ja deve
estar inclusas na solucdo e nao podem ser contabilizadas separadamente.

7.1.9. Os servigos serdo prestados conforme demanda da SUDAM indicando o c6digo de area ou c6digo nacional definido pela
ANATEL que deve ser adotado para cada linha solicitada.

7.1.10. A CONTRATADA deverd possuir termo de autorizacdo de operacdo, expedido pela agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — ANATEL, para prestacao do servigo de telefonia fixa comutado — STFC em todo territério nacional conforme
site https://www.gov.br/anatel/pt-br/regulado/outorga/lista-de-autorizados.

7.1.11. A contratada deve fornecer conta detalhada, com ligacdes fixo-mével, fixo-fixo e a cobrar, inclusive para ligacdes
internacionais, quando solicitado.

7.1.12. A contratada deve fornecer Portal Web, disponibilizando detalhes da fatura e permitindo o download em formato editavel,
apresentando o célculo efetuado até o valor final.

7.1.13. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramentas de afericio de Tempo Médio de Atendimento (TMA) e Tempo
Meédio de Espera (TMS) em todos os ramais disponibilizados a SUDAM, conforme sua necessidade.

7.1.14. Toda a comunicacao fim-a-fim de DDR deve ser provida com uso de recursos de seguranca sendo;

¢ (Criptografia de midia SRTP com criptografia padrdao AES até 256 bits, ou;
® Criptografia de sinalizagdo TLS v1.2;

7.1.15. A CONTRATADA devera prover a possibilidade de gravacdo de chamadas e armazena-las por um periodo minimo de 30
dias e para 10% dos terminais ativos a serem indicados no momento da abertura da ordem de servico pela CONTRATANTE.

7.1.16. Todos os equipamentos a serem fornecidos para a SUDAM deverdo ser novos, isto é, sem utiliza¢do anterior e com a sua
ultima versdo de software.

7.1.17. Todos os itens fornecidos deverao estar acompanhados de suas respectivas licencas de software para funcionamento das
funcionalidades exigidas em sua totalidade, bem como ser do mesmo fabricante ou totalmente compativel com a solucdo dentro de
cada item, de forma a manter a uniformidade do parque, a interoperabilidade, facilidade e agilidade na prestagdao dos servigos de
manutencao;

7.1.18. As interfaces de usuério da solucdo, materiais de treinamentos e quaisquer materiais instrucionais (videos, audios, manuais)
deverdo ser estar em portugués do Brasil ou em inglés, excetuando as interfaces de gerenciamento utilizadas somente pela equipe
técnica, sendo obrigatéria apenas para as interfaces que os usudrios finais da SUDAM utilizem.

7.1.19. Os servigos a serem prestados deverdo contemplar o fornecimento, instalagao, configuragdo, operagao, assisténcia e suporte
técnico de todos os hardwares e softwares necessarios.

7.1.20. Deve ser um sistema de telefonia IP com arquitetura puramente IP.
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7.1.21. Nao serdo aceitas solu¢des de PABX baseadas em softwares livres.

7.1.22. Deve suportar dispositivos de comunicagdo IP: Telefones IP com fio e sem fio, Softphones em Desktop multimidia,
Softphones em Smartphones, telefones e softphones SIP.

7.1.22.1. A solucdo deverd possuir suporte a servicos de mobilidade permitindo o registro simultdneo em pelo menos 1 (um)
aparelho VoIP, 1 (um) desktop e 1 (um) softphone por intermédio de usuério e senha.

7.1.24. A prestacao dos servicos serd realizada na Superintendéncia do Desenvolvimento da Amazonia — SUDAM, localizada no
endereco: Av. Ant6nio Baena, n° 1113, Bairro Marco, Belém, CEP 66093-082.

7.1.25. Desta forma, a CONTRATADA deveré fornecer o perfil de dados dimensionados e, quando a tecnologia utilizada pela
CONTRATADA exigir, instalar os equipamentos e suprimentos necessarios para o bom funcionamento dos ramais telefénicos.

7.1.26. Toda a infraestrutura necessaria para viabilizar o uso dos servigos bésicos deve estar disponivel no ambiente da
CONTRATADA.

7.1.27. Todos Os equipamentos deverdo ser disponibilizados em regime de comodato.

7.2. Do Portal Web

7.2.1. A solugdo devera possuir um Portal web para administracdo dos servicos com pelo menos 3 niveis de administracdo (Nivel
Administrador, nivel Gerente de Unidade e nivel Ramal).

7.2.2. A solucdo deverd permitir a ativacao de trilhas de auditoria ou logs para qualquer objeto componente, devendo ser possivel
ativar auditoria ou log seletivamente para objetos especificos, sem que haja necessidade de ativa-la para todos os objetos.

7.2.3. A solucdo deverd implementar integracdo com servico de Diretério Corporativo (Microsoft Active Directory) externo
utilizando o protocolo LDAP (Lightweight Directory Access Protocol), resultando em consisténcia entre as bases de dados do
Diretério Corporativo e do Sistema de Comunicacdo Unificada, e utilizacdo de informacg6es e credenciais de usudrio. Deve ainda
ser contemplado mecanismo de sincronismo periédico da base de dados do Diretério Corporativo com a base de dados da solugao
de Comunicacdo Unificada, com diferenca de até D+1 contado da data de atualizacdo da base do Diretério Corporativo. Os
mecanismos de integracdo com Diretério Corporativo do CONTRATANTE deverdo contemplar a implementacdo de multiplos
dominios.

7.3. Das Facilidades de Telefonia
7.3.1. Discagem por ramal para chamadas internas.

7.3.2. Desvio incondicional de chamadas. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro niimero de telefone, como
um telefone residencial ou celular).

7.3.3. Desvio de chamada em caso de ocupado. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone,
se o telefone estiver ocupado).

7.3.4. Desvio de chamada por ndo atendimento. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro niimero de telefone,
quando nao atender o telefone).

7.3.5. Desvio de chamada quando indisponivel. (Permite encaminhar todas as chamadas recebidas para outro nimero de telefone,
quando seu terminal estiver indisponivel).

7.3.6. Possibilidade de criagdo de grupos de atendimento, onde os itens acima poderao ser configurados conforme necessidade.

7.3.7. Autenticacdo. (Realizada no momento do registro do telefone IP. Este procedimento garante que o usuario do aparelho é
autorizado a acessar o servigo)

7.3.8. Retorno de chamada. (Permite retornar a chamada de seu aparelho mesmo que ela ndo tenha sido atendida).
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7.3.9. Servigco de Chamada em espera.

7.3.10. Servigo de Conferéncia de voz e voz\video.

7.3.11. Transferéncia de chamadas.

7.3.12. Identificacdo do nimero chamador (BINA).

7.3.13. Identificacdo do ntimero conectado.

7.3.14. Captura de chamadas em grupo ou individual.

7.3.15. Grupos de busca do tipo sequencial, paralelo ou ciclico.

7.3.16. Consulta a agenda telefonica do telefone ou softphone durante uma chamada em curso.

7.3.17. Os telefones IP e Softphones deverdo permitir rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

7.3.18. Facilidade para ativar/desativar a funcionalidade do tipo "siga-me" para qualquer ramal desejado, sem o uso de hardware
adicional, e com a possibilidade de o tempo de espera para o redirecionamento.

7.3.19. Restricdo de identificacdo do nimero de origem (Ntumero de A). (Permite impedir que seu nimero seja mostrado ao ligar
para outros nuimeros, utilizando o nimero do tronco-chave ou outros possiveis).

7.3.20. Mascaramento de nimero de origem (permite que o nimero do chamador seja substituido por ntimero predeterminado).
7.3.21. Log de chamadas. (Apresenta listagem das ultimas chamadas realizadas).
7.3.22. Bloqueio de chamadas recebidas internas, externas e a cobrar por terminal.

7.3.23. Bloqueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de operadoras e de Chamadas para
0800, 0300 ou 0500 por terminal.

7.4. Da Geracao de relatorios customizados:

7.4.1. Deve ser centralizado e gerenciar em um mesmo sistema os elementos da solugdo: Plataforma de Voz, Sistema de
Comunicacdes Unificadas, Aparelhos Telefonicos IP e equipamentos de média gateways ou roteadores;

7.4.2. Especificacdo minima de ligacGes realizadas e/ou recebidas por ramais, por troncos/localidade;
7.4.3. Relatérios por periodo;

7.4.4. Relatorios por destino;

7.4.5. Relatorios de disponibilidade;

7.4.6. Relatério de acompanhamento de chamados técnicos;

7.4.7. Relatoério de chamadas, contendo o total de chamadas oferecidas, chamadas completadas, linha ocupada, ndo responde e
chamadas ndo completadas por congestionamento;

7.4.8. Relatorio de chamadas para fixo e movel;
7.4.9. Relatério de chamadas para celular;

7.4.10. Relatério de chamadas recebidas/realizada contendo ntimero do telefone, duragdo
da chamada recebidas/realizadas em minutos, data e hora;

7.6. Do link de internet dedicada
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A responsabilidade pelo servico provedor de internet dedicada é de responsabilidade da CONTRATADA, inclusive quanto a
abertura e acompanhamento de chamados junto a operadora, sendo estes de forma proativa. A CONTRATANTE devera ser
comunicada diante de quaisquer problemas ocorridos.

7.6.1. A CONTRATADA deveréa fornecer acesso a rede WAN a fim de utilizar os servigos de telefonia IP para acesso dos
terminais a0 PABX em nuvem, isto é, um link de internet dedicada devera ser contratado pela vencedora do certame, incluindo

instalagdo, ativagdo, gerenciamento, suporte € manutengao. A largura minima de banda contratada devera ser de 500 mbps,
de responsabilidade da CONTRATADA, levando em consideracdo o funcionamento estavel e ininterrupto da solugdo proposta. A
CONTRATADA devera configurar a solugdo para utilizar o acesso a rede WAN da SUDAM como backup.

7.6.2. O servigo de link de internet dedicada devera possuir Acordo de Nivel de Servico (SLA) para restabelecimento
em até 4 (quatro) horas, contado a partir da abertura do chamado técnico. A CONTRATADA devera ter monitoramento
proativo do link de internet.

7.6.3. O link devera ser entregue com dupla abordagem, mediante infraestrutura redundante, com o objetivo de assegurar maior
disponibilidade do servigo e continuidade operacional em caso de falha no acesso principal.

7.6.4. A infraestrutura de rede local LAN (switches, cabeamento estruturado, tomada elétrica, etc.) existente nas unidades podera
ser utilizada pela CONTRATADA e, quando a tecnologia utilizada pela CONTRATADA exigir alguma estrutura adicional
necessario deverd ser disponibilizada, complementada ou adequada pela CONTRATADA, ndo podendo ser motivo de ndo
execucdo completa dos servigos, ou seja, qualquer adaptacdo ou disponibilizagdo de elementos tecnoldgico e elétricos, incluindo os
servicos, serdao de responsabilidade da CONTRATADA sem custo adicional para a SUDAM.

7.6.5. Todos os equipamentos, acessoOrios, materiais, servicos e recursos necessarios a implantacao e funcionamento do link serdo
de responsabilidade da CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

7.7. Da instalacdo e configuracao
O servico deve disponibilizar aparelhos para TELEFONES IP, em regime de comodato e licengas para os terminais existentes.

O servico deve considerar todos os elementos de conexdo entre a rede do CONTRATANTE e a rede da CONTRATADA sendo
entregue em porta Ethernet no local da disponibilizacao do servigo.

7.8. Do aparelho IP (em comodato);

7.8.1. Deve implementar o protocolo SIP.

7.8.2. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

7.8.3. Deve possuir teclas fisicas fixas ou programaveis para:

7.8.3.1. Tecla para navegacdo no menu;

7.8.3.2. Tecla de pausa/hold, conferéncia, transferéncia de chamadas;
7.8.3.7. Controle de volume;

7.8.3.4 Mudo e viva-voz;

7.8.3.5 Acesso aos recursos de Diretério Global (LDAP/AD).

7.8.4. Serdo aceitos aparelhos que implementem todas as funcionalidades através de tela do tipo touchscreen.
7.8.5. Qualidade de Voz HD tanto no monofone quanto no alto-falante;

7.8.6. A interface ethernet do telefone IP deve suportar a utilizacdo de VLANSs de acordo com o padrdo 802.1p e 802.1q;
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7.8.7. A interface ethernet deve ter a capacidade de identificagdo de VLAN dindmica, para que o trafego de dados e de voz
utilizem LANSs distintas;

7.8.8. Deve implementar de forma nativa capacidade de consultar a lista de usudrios através de nome do usuadrio;
7.8.9. Deve exibir registro das dltimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;
7.8.10. Deve implementar a configuracdo do toque de chamada;

7.8.11. Deve implementar de forma nativa autenticacdo e criptografia nas chamadas telefénicas, com indicacdo na tela do uso
destas funcionalidades;

7.8.12. Deve implementar criptografia de voz através de SRTP com criptografia padrao AES de 256bits ou criptografia de
sinalizacdo através de TLS v1.2;

7.8.13. Deve possuir suplicante 802.1x interno com suporte aos padrdes EAP-FAST, EAP-MDS5 ou EAP-TLS;
7.8.14. Deve possuir display de cristal liquido com no minimo 2.2" e resolucdo minima de 128x64 pixels;

7.8.15. Deve possuir duas portas switch gigabit 10/100/1000 ethernet integradas internas (uma porta de entrada, outra de saida),
permitindo a conexdo de um computador diretamente ao telefone IP fixo, nas velocidades de 10/100/1000 Mbps, com autosensing.
Nao sera aceito o uso de adaptadores internos ou externos para as portas gigabit ethernet;

7.8.16. Deve ser fornecido com patch cord Ethernet com, no minimo, as seguintes caracteristicas: padrdo Cat 6; confeccionado em
cabo flexivel 24AWG; no minimo 1,5m de comprimento; conectorizagdo no padrdo T568A; conector RJ-45 nas duas
extremidades; possuir sistema que evite a dobra junto ao conector RJ-45; deve ser produzido e testado em fébrica;

7.8.17. Deve estar obrigatoriamente em conformidade com as normas técnicas brasileiras em vigor, controladas pela ANATEL —
Agéncia Nacional de Telecomunicac¢des, no que concerne a interligagdo com a rede publica de telefonia, devendo ser apresentado
o respectivo Certificado de Homologacdo emitido pela ANATEL.

7.9. Do Softphone

7.9.1. Como parte da solucdo de telefonia, deve ser fornecido software do tipo softphone, para, no minimo, as seguintes
plataformas:

7.9.1.1. Windows 10 e 11 (versdes de 64 bits);
7.9.1.2. Android 10 ou posterior;
7.9.1.7. 10S 12 ou posterior.

7.9.2. Deve ser fornecido em versdao completa com integragdo com a base de usuarios Active Directory/LDAP da SUDAM, sem
exibicdo de publicidade em sua interface, sem necessidade de pagamento adicional para o download e instalacdo e nem cobranca
de assinatura para o uso;

7.9.3. Deve implementar o protocolo SIP;
7.9.4. Deve suportar os protocolos IPv4 e IPv6;

7.9.5. Deve implementar funcdes andlogas a chamada em espera, retomada de chamada, transferéncia de chamada, conferéncia,
mudo, viva-voz e digitacdo de tons DTMF;

7.9.6. Deve implementar de forma nativa a capacidade de consultar a lista de usudarios da base de usuérios Active Directory/LDAP
da SUDAM através de nome do usudrio;

7.9.7. Deve exibir registro das ultimas chamadas realizadas, recebidas e perdidas;

7.9.8. Deve implementar a configuracdo do toque de chamada;
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7.9.9. Deve ter interface de configuracdo simplificada, de modo que o préprio usudrio possa configurar o aplicativo em seu
dispositivo, desde que fornecidos os parametros de configuracao corretos;

7.9.10. Deve integrar ao sistema de telefonia do Microsoft Teams (a SUDAM possui - licenciamento Office 365 E1 (320) e E5 (2)
- sem a opcao de licencas Microsoft®PhoneSystem) para uso como softphone da solugdo para chamadas externas e internas. Tal
integracdao pode se dar na forma de um app da barra de icones do Teams ou da adi¢do de icones em determinados locais de sua
interface. Quando acionada, essa funcdo deve acionar os recursos do softphone, ndo devendo para isso exigir licenciamento
adicional por parte da estrutura do Teams.

7.10. Dos HEADSETS (em comodato)

7.10.1. Deve ter sido projetado para uso profissional;

7.10.2. Deve ter qualidade de voz HD;

7.10.3.. Deve suportar e ser Plug-n-play nos sistemas operacionais Microsoft Windows 10 e Apple MacOS X ou superior;
7.10.4. Comprimento do cabo do fone de ouvido ao conector de 3,5mm, de no minimo, um metro;

7.10.5. Deve ter conector USB e P2/P3 de 3,5mm permitindo conexdo tanto ao telefone de mesa quanto a smartphone;
7.10.6. Processador Digital de Sinal;

7.10.7. Difusdo de dudio digital;

7.10.8. Fone de ouvido monoauricular, com possibilidade de alternancia entre os lados direito e esquerdo;

7.10.9. Protecdo contra aumentos instantaneos de som;

7.10.10. Microfone mono, 16 bit;

7.10.11. Microfone hiper-cardi6éide com cancelamento de ruido;

7.10.12. Microfone curto;

7.10.13. Comandos de volume e mute no cabo;

7.10.14. Compatibilidade com softphones e microsoft teams;

7.10.15. Reconhecimento de voz;

7.10.16. Sistema quick adjust, brago ajustavel e maleavel, garantindo uma colocacdo perfeita na cabeca, além de facilitar a guarda
do dispositivo.

7.10.17. Possuir certificacdo de homologacdo do fabricante do PABX em nuvem ou por pelo menos um dos quatros fabricantes:
Webex, Zoom, Google Meet ou Microsoft Teams.

7.11. Da Disponibilidade, Suporte e Manutencao

7.11.1. A CONTRATADA sera responsavel por toda a operacdo assistida, suporte técnico, manutencao corretiva, manutengao
evolutiva e administragdo da solugdo contratada durante toda a vigéncia contratual.

7.11.2. O suporte técnico devera abranger a solucdo de telefonia, os softphones, os aparelhos eventualmente fornecidos e o link de
internet dedicado.

7.11.3. A CONTRATADA devera disponibilizar canal formal de atendimento para registro, acompanhamento e encerramento de
chamados técnicos.
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7.11.4. Os tempos de atendimento e restabelecimento deverdo observar, no minimo, o SLA estabelecido neste Termo de
Referéncia, sem prejuizo de outros niveis de servigo eventualmente previstos no instrumento contratual.

8. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A solucdo possui dois meios de efetuar a chamada telefonica: por meio de aparelho fisico IP e por meio de software instalados no
computador ou smartphone do cliente.

O contrato atual da Sudam dispde 354 ramais DDR disponiveis. Entretanto, somente 200 ramais estdo em uso. Dessa forma sera
necessario apenas esse quantitativo.

Tabela 1. Quantidade a ser contratada

Lote | Item Descricao Quantidade

1 |[Telefone IP (Comodato). 100
2 |[Softphone 200

L 3 [||Headset (Comodato). 100
4 |[PABX Virtual em Nuvem (Comodato). 1
5 [[Ramal com Portabilidade Numerica e DDR. 200
6 [|Servico de Telefonia VOIP com Plano Ilimitado. 1
7 ||Servico de Internet Dedicada 1

9. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 118.482,51

Tabela 2. Estimativa da contratagao

VALOR VALOR
QUANTIDADE VALOR
ITEM DESCRICAO CATMAT UNID ESTIMADO 12
ESTIMADA TOTAL
UNITARIO MESES
Ramal em PABX Virtual em
Nuvem (em comodato),
baseado em protocolo SIP,
com servico de telefonia Fixa
1 VoIP com Plano de Ligagdo 26107 Ramal 200 R$ 13,10 R$ 2.620,00 R$ 31.440,00
ilimitada Local e LDN fixo-
fixo fixo-movel,
Portabilidade nimerica e
Licenga de Softfone incluida.
2 Telefone IP (em comodato) 18627 Unidade 100 R$ 25,00 R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
3 Headset (em comodato) 18627 Unidade 100 R$ 11,79 R$ 1.179,00 R$ 14.148,00
4 Link de internet 26506 Servigo 1 R$ 3.574,54 || R$ 3.574,54 R$ 42.894,48
TOTAL
GERAL 12 R$ 118.482,51
MESES
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10. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Nao havera parcelamento da Solucdo, uma vez que toda a solugdo devera funcionar de forma segura e satisfatoria, e uma vez
particionada haveréa o risco das integracGes entra as partes ocasionar erros ou a ndo entrega satisfatéria dos nives de servicos
acordadas, ou ainda ocasionar na nao entrega da solucao contratada, trazendo prejuzos para esta Autarquia.

11. Contratacées Correlatas e/ou Interdependentes

No que tange a aquisi¢des de bens de infraestrutura de TIC, ndo ha no presente exercicio contratagdes sendo realizadas em
paralelo na SUDAM.

12. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratagdo esta alinhada ao Planejamento Estratégico Institucional, ao PDTIC SUDAM 2025/2026 e através do DFD
n° 65/2025.

13. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1) Modernizacdo da solucdo anal6gica atualmente instalada para uma solugdo digital (VoIP).
2) Migracao do PABX fisico para PABX virtual em nivem.

3) Melhoria na qualidade de entrega do servico de telefonia fixa para toda a SUDAM.

4) Seguranca nas liga¢des efetuadas/recebidas intra ramais e ex.

5) Simplificacdo da manutencdo na infraestrutura da rede de telefonia.

6) Fim do contrato de manutengao da infraestrutura de telefonia analégica.

14. Providencias a serem Adotadas

A equipe de planejamento da contratagdo foi instituida pela Diretora de Administracdo, devendo posteriormente ser designada para
a composicdo da Equipe de Gestdo/Fiscalizacdo dos contratos resultantes.

Este ETP Digital d4 inicio a elaboragdo dos artefatos necessarios para finalizar a etapa de Planejamento da Contratacdo e passar
para a préxima, que é a de Selecdo do Fornecedor.

Os artefatos bésicos se constituem no ETP Digital, Mapa de Risco e Termo de Referéncia, sendo que outros anexos (Declarac¢des e
/ou Termos) poderdo ser elaborados de acordo com a necessidade.

15. Possiveis Impactos Ambientais

Por se tratar da contratagao de servicos de telefonia fixa, nos quais os aparelhos IPs serdo utilizados internamente ao 6rgdo, uma
vez que o PABX é virtual, ndo h4 previsao de impactos ambientais.
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16. Prazos, Condicoes e Local de Entrega
16.1. Prazos, horérios de fornecimento de bens ou prestacdo dos servigos.

A entrega dos equipamentos da solucdo deverd ocorrer entre 08 h as 12h ou 13h as 17h (horério local), de segunda a sexta-feira
(dias uteis).

O servico de instalagdo e configuracdo da solugdo deverd ocorrer no horério de funcionamento do 6rgdo, das 08 h as 12h e 13h as
17h (horario local), de segunda a sexta-feira (dias tteis)

O servigo de suporte e assisténcia técnica devera ser prestado na modalidade on-site ou remoto, dependendo da criticidade, durante
todo o periodo de garantia dos equipamentos.

16.2. Local de entrega

Os equipamentos e os servicos de instalacdo deverdo ser entregues no prédio-sede da Superintendéncia do Desenvolvimento da
Amazonia, sito a Travessa Antonio Baena, N° 1113, Bairro do Marco, CEP 66093-082 - Belém/PA, no Setor de Patriménio e
Almoxarifado, Bloco E, térreo.

17. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

17.1. Justificativa da Viabilidade

A presente acdo esta prevista no planejamento de contratagdes da area de TIC para o biénio 2025/2026, no planejamento de

contratacdes anual da Administracdo e alinhada aos objetivos estratégicos institucionais, possuindo orcamento disponivel na
rubrica de Capital (investimento) para o exercicio de 2026.

18. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

GILBERTO GOMES DA SILVEIRA
Equipe de apoio

1
t“‘ Assinou eletronicamente em 09/04/2026 as 16:50:10.

EVANDRO KOUJI DA SILVA TORII
Equipe de apoio
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CHARLES CLEITON DIAS BARBOSA
Equipe de apoio

b
tf Assinou eletronicamente em 09/04/2026 as 17:03:46.
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